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                   A consumer is the important visitor on our premises. 

                                 He is not dependent on us.  We are dependent on him. 
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�	�� �.�*���,  

31, ,������ ��	, ��#-�./,  

��.0�1 ��20,�,  

,.3� ����./ – 606 105.            ………
�������.��� 

                                     (Rep. by �	.�.>	?����/) 
      vÂ® 

1.  ��AB���CA���/D.,�./>EA3�, 

���/�3� �� �F���G ��./, 

��HI�  �� JB�K� �BL/ �F���G ,M,/, 

"# 56, ����N I,�, ,�3E 
�� , >EA3� – 621 713. 

 

2.  J�P ��AB���CA���/ D.,�./F���A//��*Q��, 

���/�3� �� �F���G ��./, 

��HI�  �� JB�K� �BL/ �F���G ,M,/, 

33/11KV Q�- �� ���,/, 

��*Q�� >T�� & ��20,�, 

��*Q�� – 621 714. 
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��HI�  �� JB�K� �BL/ �F���G ,M,/, 

4/14 & 4/12, ��W� 
�� , >�X�� � 0,� , 

R.S. ��KV� – 621 714. 
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17.12.2021 >�L ������. �	��. �*���, 31, ,������ ��	, 

��#-�./, ��.0�1 ��20,�, ,.3� ����./ – 606 105 >��,`� �! 


�������  �! "# 94/2021 _, ��a ��bA��� ?�Q.  
�B,#. 

�!P� cQ ����������E� 
,�^�� 16.02.2022 >�L I�.��B�Q.  


�������.��E� �!P2?� ���\,?, "���!���E� ��2��W2?� 

���\,? �BL/ D	���dG��2/ 
,�^�� I�`� " KQ��0,���. ���\,? 

_FA >�GK��e/ _��b*Q �������������� fH0,#. _�- 

�M\,�� F�Q. 

_�-_�-_�-_�-    

1.1.1.1.        
�������.��E� 
,�E0�,
�������.��E� 
,�E0�,
�������.��E� 
,�E0�,
�������.��E� 
,�E0�,::::    


�������.��� �	��. �*��� >��,? F��A/ ��B� X�1� 

>��*Q?� D�#  �� D�-�^,��e/ �� ��A	0� ��A� ��B�/ 

��be��L P#-�dKQ?���. 

2.02.02.02.0    �M0F� g	0,/�M0F� g	0,/�M0F� g	0,/�M0F� g	0,/::::    

 

2.1 F��A/ ��B� X�1� >��*Q?� D�#  �� D�-�^ "# 322-

003-043 �BL/ 322-003-633 �� ��A	0� ��A� ��B�/ ��be��L 

D�-A��/ h�/ P#-�dK���, 
�������.��� ��EPKQ?���. 

 

2.2 d�G� i.708/- ,�.- ����, ��2K� ��A���B�K�B,�G 

_�-\,�� J�P ���CA���/R.S.��KV� >��,`./ 
IE� 

����d0,���.��,a/, _G�� 21 I��,? ,.*Q/ "*� k	 I.�10�,e/ 

" 0,�� ,��-K��� 
�������.��� �� l,�
��� �����0�/ ���K�� 

25.08.2021 >�L >mFe?���. 

 

2.3 �� l,�
��� �����0�/ ���/, ���/�3� ���F���G ��./ 

20.10.2021 >�L ��!�.A _�-�A >`KQ?�Q.  ���/ >`K� ���d� 

>�	��eB���� D*� 
�������  �!P�G 
�������.��� 

�����������E.K�� ����dKQ?���. 

    



3 

 

3.03.03.03.0    ���K�� ��a���K�� ��a���K�� ��a���K�� ��a::::    

 

���/�3� �� �F���G ��./, ��l,�
��� �����0�/ ���/ 

��!�.A ���� 20.10.2021 I�`�. _�-W� ��EPKQ?�Q.  >*� 

_�-W� �/�*����. �K� f
M �,� 0,��� ?�Q. 

“���^���^���^���^: 
�!���� �	��. �*���, ,����o ��	, ,.3� ����./, ��.0�1 

>T��, ���G�./ >��,? �	��. ���/�� _pq �BL/ ���g���rA� 

_F
A�� ��AE2?� X�1� �� D�-�^,? ���
A 322-003-043 �BL/ 

322-003-633-[ �GQ ��A	0� ��A� ��B�/ ��bQ ��0 
,�E ^,�� �! 

>`K�	*���. 


�2/ ��A� ��B�/ ��b��B� >`K��. P#-��\,`� D�-0,���. 

_�-\,`� ^� "# �BL/ ,�P�0,/ ��s
���, D	*���� ��A� ��B�/ 

��bA DA�P��� "Ga/ JEA �	��b _�-\,�� �!���� ���d0�/  

���K�� ��EA P����0� J���  ��A� ��B�/ ��bA I.�10�, 

" 0,�� / "Ga/ ��EA ���^ ���q,��G ��AB���CA���/ D,�/ >EA3� 

�BL/ J�P��AB���CA��� /D,� /��*Q�� _F
A�� ��EPKQ?��� 

>1���.W� ��A� ��B�/ ��b��B� JEA _�-\,�� >`K�. 

�!���	0�/, >s��L >`0�/ ���K�� ��EA P����0� J���  

I.�10�, 
�B�,�?� 
�# / "G ��AB���CA���/D,�/ >EA3� 

>��,t0�/ D/���/ ����`KQ JK��P F�Q.” 

4.04.04.04.0    �����������E� 
,�^�������������E� 
,�^�������������E� 
,�^�������������E� 
,�^��: 

 
4.1 
�������.��	/ "���!���	/ �\,�Q ���^ ���\,�� 

" KQ�����B� ���A�, 16.02.2022 >�L ,��-�v h�/ 
,�^�� 

I.K����.Q. 

  

4.2 
�������.��� �����,  �	.�.>	?����/ >��,? 
,�^�� I�`� 

,�*Q �,�#  ��!�.A ���K�� " KQ��K���. 

 

4.3 "���!����,? �	. P. [AG��, ��AB���CA���/D.,�./>EA3�,            

�	 R. �����\,�, J�P ��AB���CA���/ D.,�./F���A//��*Q�� �BL/ 

�	. K. ,��K�0, J�P ���CA���/ ��KV�, ���/�3� ���F���G ��./ 

_F
A�� 
,�^�� I�`� ,�*Q �,�#  �\,t�.A ���\,�� 

" KQ��K�G�. 
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4.4 �����������E� ��^ ����d0,�� / �! 
�������  �! 

"����� ����������K�� �!������ ��0,���. 
,�E0�,,? 

�/�*����. ���\,? �� 
� ��PB� " KQ0 �,�?��� F�Q.  ����� 

���K�� I.�10�,,?, ����� ���K�� ����d0,��.�� ^�A 

w���-\,? >��Q �rA��� kx\� I.�10�, �/�*����. 
,�E0�,,? 

��vAG ��l,�
��� �����0�/ ���/ �BL/ �����������	0,�G 

kx\���� P�,`��1 �����������E� ��PB� " KQ0 

�,�?���.P���. 

 

5.05.05.05.0    
���
���
���
�������.��E� ���\,?����.��E� ���\,?����.��E� ���\,?����.��E� ���\,?::::    

    

5.1 
�������.��� �	��. P. �*��� >��,? ���K�� �	.���
,���� 

>��,`./ D	*Q 27-* 
�� �G�E ���/ 2016 _/ _#  F��A/ ��BL 

��� ������ >2��,/, ��*Q��W� _�- "#: 151/2016 _, 

����Fe?���,a/, 
�B�1 ���K�� ��,/ 
,�E �	. ���g�d��rA� (ii) �	. 

�	
,�� (iii) �	��.,zVE _F
A�� D�-*Q { �� ����. |����/, 

>EA3E� �M0� ���.����  21.11.2016 I�`�. 
��W� �M0� 

"#.24/2016 _, ����G��,a/ 
�������.��� ��EPKQ?���. 

5.2 �M0F� P����- �1*Q 21.03.2019 _/ 
��A�L ���^�� 

�M\,���.��,a/, ���^�� 
�������.��� �	��.P.�*��� >��,t0� 

���,��,
� >��*Q?���,a/, >*� ���d� q� �K�,? fH0,#.��L 

“{ �� ����. |����/, >EA3� ������- P��/ 

�1��, �M0��� ���KQ0,��G 1 �BL/ 2-�Q >W�. ���KQ0,? 

}B,G
� ��,/ ��bA���  >�� >1���.W� 1-/ d�����, 2-/ 

d�����0� F��A/ ��bQ?��� "�L ,�m/ w��W� ���,t0� 

�M0F� 
,�EA ��,/ F�.0,�0,��� "�L �1a ��bA�� F�Q. 

2-/ d�����W� ���aK ����,e.� �M0� �?t�1 ��bQ 

����`0,�� F�Q.” 

5.3 
�B,#. ������-�A {�*Q �10�/ ���xQ �M0��� ���KQ0,? 

}B,G
� ��,/ ��bA���  >�� >1���.W� �	. ���
,���� (d�����-1) 

>��,? �	��. �*��� (d�����-2) >��,t0� F��A/ ��bQ?��� "�L 
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,�m/ w��W� �	.���g�d��rA� (���-1) �	.�	
,�� (���-2) 

�	��.,zVE (���-3) _F
A��,t0� �M0F� 
,�EA ��,/ 

F�.0,K�0,��� "�L �1a ��bA��� ?���, 
�������.��� 

��EPKQ?���. 

5.4 
�������.��� F��A/ ��B� X�1� >��*Q?� �	�� 

���/�� _pq �BL/ �	. ���g�d��rA� _F
A�� ��AE� J?� X�  

�� D�-�^,�� 322-003-043 �BL/ 322-003-633 ��A� ��B�/ 

��b���� "��0,
��, � 0,
�� A�	0�/ JE��W��� "���� 

��`a� K�
� |���� ������- ����d0,��� ?���,a/, 


�������.��� ��� F��A/ ��B� X�1� >��*Q?� �	��.���/�� 

_pq (322-003-043) �BL/ �	.���g�d��rA� (322-003-633) _F
A�� 

��AE� J?� X�  �� D�-�^,�� �GQ ��A	0� ��A� ��B�/ ��bA 

03.08.2021 _/ 
��A�L _���� h�/ P#-�dK�	*���.  >�
� 

,�.- ����, i.708/- D�-A��/ h�/ ��2K��FP�.��,a/ 


�������.��� ��EPKQ?���. 

5.5 D�-A��/ h�/ P#-��/ ��b� d� >�
� �	.,��K�
,A�, 

J�P ���CA���/R.S. ��KV� >��,`./ ��A� ��B�K�B,�G P#-��/, 

�1�/-4, ��a ��bA���. F��A��K��/, �-0��.A�� ~���q �M\FA 

03.04.2021 I�`�. X�  �E ��Q �BL/ { �� ����. |����/, >EA3�-

�����- I,� _FA�B�� ����d0,���.��,a/ 
�������.��� 

��EPKQ?���. 

5.6 ����EA P�W��1, ��A� ��B�K�B,�G ,�� �,  7 I�? "Ga/, 

P#-��/ ��bQ 21 I��,? _Fe/ "*� k	 I.�10�,e/ " 0,�� 

,��-K��� 
�������.��� �������� P����-0,�, 25.08.2021 _/ 


��A�L D�-A��/ h�/ �! ��0,� ��b���,a/ 
�������.��� 

��EPKQ?���. 

5.7 
�� �C�d.���. �!�� ����� ���K�B� ��0,� ��bA���. �L 

I�
� D�#  ��A� ��B�K�B,�G P#-��\,��e/, �	. ,��K�
,A�, 
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J�P ���CA��� R.S. ��KV� >��,? w��,EKQ?���,a/, _���� h�/ 

w��,E�^0,�G ,��-K�� ��0�/ ���xQ Survey No.323/41 is incorrect in VAO Survey No.323/41 is incorrect in VAO Survey No.323/41 is incorrect in VAO Survey No.323/41 is incorrect in VAO 

Certificate Certificate Certificate Certificate "G �C�d.��� ?���,a/, w��,E�^0,�G ,��-K�� {�*Q 

,��0�/ ���xQ 
�������.��� F�A��K��/, X�  �E ��Q, |���� 

�����- _FA�� �� 
� D�-K�	0�/ 
���W� D�-0,��.�� 

F��� w���, >2��E� ���C� ^� "#.323/41 "�L ����, J?�Q "G 

�C�d.���  w��,EK�	��Q ��*� }��B�/ �� / >����� ����G 

,��-K�G�� w��,E0,���.���/ "G 
�������.��� ��EPKQ?���. 

5.8 ^� "# �BCA �*
�,\,? "x*�	*��
�� >��Q ��L "�L 

,	�W	*��
��, >��G ���	KQ �/�*����. F��� w���, >2��E./ 

,1�/ h�/ 
,�  >C*�	0,��/ "Ga/, ��A� ��B�K�B,�G 
���A 

JE�� _�-/ J?���� F��� w���, >2��E� ���L "��e/ 

���d0,��.P��� "Ga/, 
�2/ �� ��A� ��B�/ P� �����^ P�W� 

�1, ���K�� F�A��K��/ >��Q X�  �E ��Q }
�!/ k�L 
��Q��GQ 

"Ga/, _�,A�� 
���A _���\,? D����� ����, �	. ,��K�
,A�, 

J�P ���CA���, R.S. ��KV� >��,? ��A� ��B� P#-��\,�� 

w��,EKQ?��� "G 
�������.��� ��EPKQ?���. 

5.9 ��A� ��B� P#-��/ >�B�EA X�1� JE�� _�-/ �BL/ 

,�.-/ _FA�� _���� h�/ ���d0,���.a.� >�
� ��A� ��B�/ 

��bQ >�B�EA >K���q�A l,�
��E./ �,� 0,��. 
�# / "G (Per) 

(CMD) TANGEDCO Proceedings No.25 dated 03.02.2021-D� �C�d� ?���, 


�������.��� ��EPKQ?���. 

5.10 
�2/ l,�
����� ����d0,���. _�-\,�� 3 I��,t0�? 

�E���KQ >�� }
�!/ ���W	�d� >��G _����� ��
�B�/ 

��b�Q �� / >����� "xK�� �1���, l,�
��E./ ��EA�� K���. 


�# / "Ga/,  >�� d�� 7 I��,t0�? �EA�G X�1�  JE�� 

_�-\,�� ����d0,��.P����A�� ��A� ��B�/ ��b��� �KQ ��bQ 

>�B� �� D	*� ��A	0
, �� D�-�^ �M\,���  >��Ge/ ��A� 
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��B�/ P#-�dK��	0� ��EA�� K���. 
�# / "G 


�������.��� ��EPKQ?���. 

5.11 JE�� _�-��, F�A��K��/ �BL/ X�  �E ��Q ����dKQ/,  

>�
� D�#  �� D�-�^ ��A� ��B�K�B,�G ,�.-��, i.708/- 

��2K�e/, 
�B{CA P�,? �1 ����dK� I�? >�
� ��A� ��B�/ 

��bA��.P��� "Ga/, >K���qA�, "sP� ��Q/ ����.P��� "Ga/, 

����d0,���. _�-K�� ���W	�d� >��G w��,E���B� �� 

>��G �BCA ,��-\,�� _���� h���,a/, ,1�/ h���,a/ 

��EA�� K���.P��� "Ga/, ��A� ��B�K�B,�G ,����/��G }x 

I��,t0�? ��A� ��B�
�� >��Q w��,E�
�� >��Q >CP�
��, 

"��Ge/ ��bAP��� "Ga/, "����BL0�/ 
���, F��A��K��/ 

D	*Q/ X�  �E ��Q ,�.�A/ "�L �	.,��K�
,A�, J�P ���CA��� R.S. 

��KV� >��,`� �B^LK�v� ��AE
�
A 03.08.2021 I�`�. X�  �E ��Q 

����d0,��� ?���, 
�������.��� ��EPKQ?���. 

5.12 _, ���K�K�� 
�B�1 P�,`� >CaLK����. "��Ge/ �	. 

,��K�
,A�, J�P ���CA���/R.S. ��KV� >��,��� d��B���.P��� 

"Ga/, >�� P����,
� ��A� ��B� P#-��\,? �EA�G ,��-��C 

w��,E0,���  >�� ��W��, ���������� ��� ����  ��b��B,�G 

�M� }B�� P�.��, 
�������.��� ��EPKQ?���. 

5.13 �� l,�
��� �����0�/ ��� _�-W� ^� "# "�G���L 

�C�d.P��� "Ga/, >
�
���, ,�P�0,/ "�G���L 

�C�d.��.P��� "Ga/, "*� _�-K�� "
��  k�d / ���xQ "�� 

��s
���, / ��#��.�, D	*�Q "Ga/, "*� ^�� "# �BL/ ,�P�0,/ 

"# �E "�
�� >��Q ��L "�
�� {� �� �	F���,? "����e/ 

��`��, " KQ��0,��.P��� "Ga/ 
�������.��� ��EPKQ?���. 

5.14 ���b ���qA��/, F��� w���, >2��E� ���L D�-0,��.P���, 

>�B� ���qA�, 
�������.��� ��0,� ��b� CGRF �!P� F��� w���, 

>2��� ���L D�-K�	����, �C�d.P���, F��� w���, >2��� 
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���L _����� ��
�B�/ ��bA��.P��� �BL/ F��� w���, 

>2��E� J#�� ���L �,������, _G�� D�-K�	��Q 
���a/, 

>�� ��L D	��Q 
���a/ ��EA ���^ ���q >`K�	��Q J#��0� 

^�/��G _����B� ���qA��/ "G 
�������.��� ��EPKQ?���. 

 

5.15 F��A��K��/ �BL/ X�  �E ��Q _FA�� D�-0,���1	0�/ 


���W� JEA _�-/ D�-0,��.��Q 
���a/, 
�B�1 _�-\,? 

��A� ��B�K�B,�G ��EA P����0� J��.��Q 
���a/, 

D�-0,���1	0�/ _�-\,? �BL/ �� ��EA ��A� ��B� P�W� 

{����1	0�/ JE�� _�-/ _FA�B�� �E�� _��A��2/, l,�
��� 

����� ���K�� " KQ��0,���. ���\,�� ,	K�� �,�?���2/ 

�BL/ ���b ���q,�� ,	K�� �,�# / ���^ �M\,���1	��Q 

}B^�.AQ >��.  �1��,, X�  �E ��Q, F��A��K��/ D�-0,���  

D	����, �� ��EA ���d� ���qA/ >`0,��� ?�Q, D�� ��� k�L/ 

D���.  _�,A�� �� D�-�^ ��A� ��B� P�W��1, 
��Q��G JE�� 

_�-/ D	*Q/ >��G }BL ��A��B� �L��Q ����,
� ,	� 


�#1W	0F�Q "G 
�������.��� ��EPKQ?���. 

 

5.16  03.02.2021 I�`�. ��A� ��B�K�B,�G P����,�� {�*Q 
I�0�/ 

���xQ, ����EA P�,t0����  }
�!/ k	 JE�� _�-/ ��B��� 


��Q��GQ "Ga/, k�L0� 
�B��. _�-\,? 
,�  l,�
���� 

,�.�A�� K� 
�#.�/ "G >CaLK���� ?���,a/, D�#.����, 

24.11.2020 I�`�. ��A� ��B� P����,�� {�*Q  �10�/ ���xQ, ��A� 

��B�K�B,�, >�,��1A�G _�-\,�� 
,�  l,�
���� ,�.�A�� K� 


�#.�/ "Ga/, ����EA P� 5(7) –� �1 _�-\,�� ��BL ��A� 

��B�/ ��be/ �1e/ >CaLK�e?���, 
�������.��� ��EPKQ?���. 

 

5.17 ����EA ��A� ��B� P�W��1, F��A �K��/, X�  �E ��Q �BL/ 

|���� ���^�� D�-0,���1	0�/ 
���W� D�BC� }
�!/ k�L 


��Q��G���/.  _G�� >�,��1A�G _�-\,�� (�	��b _�-\,?) 


,�  ,�.�A�� KQ�Q/, ���^ �M\��Q/ ����EA P� �BL/ 
�B�1A�G 
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gBL >C0�,0� "���G��,a/, P� c�� _,a/ >��*Q?���, 


�������.��� ��EPKQ?���. 

    

5.18 �� �M\,� ��A���� ��*��\,? (Standard of Performance Regulation)  

P����,? 8-D� �1 ��A� ��B� P#-��/ ������. 7 I��,t0�? 

��A� ��B�/ ��bA��. 
�# / ��CG�� P���� dEa 21(1) (e)  �1 I�? 

k�L0� i.100 DM��  X�/ >�,���/ i.1,000/- DM��  �M\,��. 


�# / "Ga/,  D���1 03.08.2021 
��A�L _���� h�/ 

P#-��/ ��bA���  21 I��,? �1*� d�� ����G ,��-K�G�� D�#  

P#-��\,t/ w��,E0,��� ?���,a/, _,
� D�#  

P#-��\,t0,�G DM��  �M\,0
,�E 
�������.��� 
,� 0 

�,�# ?���. 

 

5.19 ����EA P�,t0� J���  
���A _�-\,�� ����dK�	0�/ 


���W� ��A� ��B� P#-��\,�� w���,EK�	�����, 
�� 

�����.��� ��*� �G J��p�2/, 
���Ge/ >�.*Q?���,a/, 

_�,A�� 
�������.��� F��A/ ��B� X�1� >��*Q?� 
�B�1A�G 

D�#  �� D�-�^,��e/ ��A� ��B�/ ��bA _�- d��d0���L 


�������.��� ��EPKQ?���. 

6.06.06.06.0        "���!���E� ���\,?"���!���E� ���\,?"���!���E� ���\,?"���!���E� ���\,?::::    

 

6.1 �� D�-�^ "# 322-003-633-[ �	. ���g���rA� ��AEv	*Q 

�	��. �*��� ��A	0� ��A� ��B�/ ��bA 03.08.2021 >�L P#-��/ 

��a ��bA���  DKQ.� ,�P�0,/ 5/64B "G �C�d.���  2018-2022 

���e?� ,��K�B� �	��.�*��� ��AE� P�0,���. X�  D��Q, ^� 

"#: 343/21, ,�P�0,/ 5/64 B "Ga/ �C�d.��� , I��� "��� 

P��\,t.� ��`��G I�? �C�d.��.�� F��� w���, >2��E� ���L 

_FA�B�� ��
�B�/ ��bQ 
�B�1 Ds���-\,? >2��,K�� 

>`0,��� ?���, "���!���� ��EPKQ?���. 

6.2 �B���	 �� D�-�^ "#:322-003-043-[ �	��.���/�� _pq 

��AEv	*Q �	��. �*��� ��A	0� ��A� ��B�/ ��bA 03.08.2021 >�L 
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P#-��/ ��a ��bA���  DKQ.� ,�P�0,/ 5/64B "G �C�d.���  

2018-2022 ���e?� ,��K�B� �	�� �*��� ��AE� P�0,���. X�  

D��Q, ^� "#. 343/21, ,�P�0,/ 5/64B "Ga/ �C�d.���., I��� "��� 

P��\,t.� ��`��G I�? �C�d.��.�� F��� w���, >2��E� ���L 

_FA�B�� ��
�B�/ ��bQ 
�B�1 Ds���-\,? >2��,K�� 

>`0,��� ?���, "���!���� ��EPKQ?���. 

6.3 ��A���B�/ 
,�	/ D�-�^,? J?� X�1� ^� "# 341/21 "Ga/, 

X�1� ,�P�0,/ 2/64 "Ga/ �K�� ��P� ��a ��bA��� ?� w��W� 

�� D�-�^ "# 322-003-633-[ ��A� ��B�/ ��bA 
,�EA 

P#-��K�� D�-0,���. _�-\,`� ^� "# 343/21 ,�P�0,/ 

5/64B "Ga/ �C�d�  P#-��/ ��bA��� ?���, "���!���� 

��EPKQ?���. 

6.4 _,
� �K�����P� J?� D�#  ^� "#,?, ,�P�0,/ �BL/ 

I��� "��� P��\,t0�/ �BL/ ��A� ��B�/ ��� >`0,���. F��� 

w���, >2��E� JE��p ���C��� J?� I��� "��� P��\,t0�/ 

��L��  J?�Q �BL/ ��A� ��B�/ 
,�	/ �� D�-�^,? P���/ ��a 

�K��K�� �C�d.��.P��� "G "���!���� ��EPKQ?���. 

6.5 
�B�1 X�1� h�L �� D�-�^,? J?� w��W� �K�� 

��P��1 ks���	 ����-�dB�CA X�1� ����./, X  >��*Q?� 

^� "#, ���.�^�.A ,�P�0,/ �C�d.���. F��� w���, >2��E� I.�^ 

JE�� ���L, �	��. �*��� ��AE� P�0,���. �EA�G ,�P�0,/ 

�C�d.���. I.�^ X�  ��b�� D��Q �BL/ JL����� ���L.� 

P#-��/ ��be/ ���K�� _ba,? ��bA���  ��EA P����W� fH 

P#-������ ��A	0� ��A� ��B�/ ��bA�� / "G "���!���� 

��EPKQ?���. 

7.07.07.07.0        �� ���������E� ��a�� ���������E� ��a�� ���������E� ��a�� ���������E� ��a::::    

7.1  D	���^ ���\,? �BL/ ����d0,���. _�-\,? _FA�B�� 

_��b*Q fH0,#.��L ��a ��bA�� F�Q. 
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7.2 
�������.��� �	��. P.�*��� >��,? �	 ���
,���� 

"���E.�	*Q 27.01.2016-D� ���K�� (X ) F��A/ ��BL �� D�-�^ 

"# 322-003-043 �BL/ 322-003-633 _FA�B�� ��A� ��B�/ 
,�E 

P#-��/, �1�/-4, ��a ��bA���. F��A��K��/, ~���q �M\FA X�  

�E ��Q >EA3� { �� ����. |���� ������- I,� _FA�BL.� 

03.08.2021 >�L ����dK���,a/, 21 I��,? _Fe/ "*� I.�10�,e/ 

" 0,����� �������0�/ ���K�� �! ����dKQ F�.0,���B� 

_�-W� �	��W������� 
������  ��bQ?���, ��EPKQ?���.  

�� D�-�^ ��A� ��B�/ ��bA ���K�� F��A��K��/ >��Q X�  �E 

��Q }
�!/ k�L 
��Q��GQ "Ga/, _G�� "���!���� �GQ ��A� ��B� 

P#-��K�� w��,EKQ?��� "Ga/, ��� ����d0,�� F��� w���, ���C� 

^� "# 323/41 "G ����, J?���, "���!���� ��EPKQ?���, 


�������.�� ��EPKQ?���.  
�2/ ��� ����dK� ��A� ��B� 

P#-��K�B� k�^�, ��Q ����.P����AGa/, ����d0,���. 

_�-K�� J?� ����� ,�� �G0� ��EA�� K�P����AGa/ 


�������.�� ��EPKQ?���.  
�2/ ���M\,� ��A���� 

��*��\,? (Standard of Performance Regulation) P����,? 8-D��1 

P#-��/ ������. 7 I��,t0�? ��A� ��B�/ ��bA 
�# ��Ga/, 

��CG�� P���� dEa 21(1)(e)-D��1 I�? k�L0� i.100 X�/ 

>�,�����, i.1,000/- DM��  �M\, 
�# ��Ga/, 03.08.2021-D� 

����d0,��. P#-��/ 21 I��,? �1*� d�� ����G ,��-K�� {C 

D�#  P#-��\,t/ w��,E0,��� ?���� D�#  

P#-��\,t0,�G DM��  �M\, 
�������.��� 
,�Ee?���. 

 

7.3 �� D�-�^ "# 322-003-633-[ �	 ���g���rA� ��AEv	*Q 

�� ��A	0�/, �� D�-�^ "# 322-003-43-[ �	�� ���/�� _pq 

��AEv	*Q �� ��A	0�/ ��A� ��B�/ ��bA P#-��KQ.� 

,�P�0,/ 5/64 B, ^� "# 343/21 "G �C�d.���. 
�������.��� 

�	�� �*��� ��AE� P�0,���. X�  �E ��Q �BL/ I�? �C�d.�� F��� 

w���, >2��E� ���L _FA�B�� ����dKQ?���,a/, ����d0,���. 
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�K�� ��a _�-K�� ^� "# 341/21 "Ga/ ,�P�0, "# 2/64 "Ga/ 

J?���, "���!���� ��EPKQ?���.  
�2/ F��A� �K��K�� ��A� 

��B�/ 
,�	/ �� D�-�^,? P���/ �C�d.��.P����AG 

"���!���� ��EPKQ?���.  
�B�1 X�1� h�L �� D�-�^,? J?� 

w��W� �K�����P��1 ks���	 �� D�-�^0�EA X�1� ����./, 

X  >��*Q?� ^� "#, ���.�^�.A ,�P�0, "# �C�d.���. F��� 

w���, >2��E� I.�^ JE��p ���L, 
�������.��� �	�� �*��� 

��AE� P�0,���. �EA�G ,�P�0,/ �C�d.���. I.�^ X�  �E ��Q 

�BL/ JL����� ���L.� P#-��/ ����d0�/ ���K�� 

P����W��1 ��A� ��B�/ ��bA�� ��G "���!���� ��EPKQ?���. 

 

7.4 �� D�-�^,? 322-003-633 �BL/ 322-003-43 _FA�B�� ��A� 

��B�/ ��bA 
�������.�� 
,�Ee?���.  DQ �/�*���, ��HI�  ����� 

�� �M\,� P�K�����^ P� 5(7) f�M �,� 0,��� ?�Q. 

“5: ����,0 ,�.-\,?����,0 ,�.-\,?����,0 ,�.-\,?����,0 ,�.-\,?: 

 (1)  xxxxx 

 (2)  xxxxx 

 (3)  xxxxx 

 (4)  xxxxx 

 (5)  xxxxx 

 (6)  xxxxx 

(7) ��A� ��B�0 ,�.-/��A� ��B�0 ,�.-/��A� ��B�0 ,�.-/��A� ��B�0 ,�.-/: 

(i)  l,�
��� D�*� ,��-K�B,�,K ���� / ks���	 P#-���/ 

D*� P� �����d� dB
��0�,W� �1�/ (1) D� d� �	�G�B�� 

J.��-KQ ����. 
�# /. 

(a) JEA ��.��qAE.�	*��G ��Egp ���C�H >��Q J?���q 

>���d� �E,�1A �BLp ��  
���� JE���A w�� I�� / 

���L��b�^ (Proof). 

(b) ��.��1A�G ��Eg,`� �L�d���p ���C�H, >��1 A����Q 

D	*��� >��Q i.80 ���^�.A |�KQ�� ���� (Non Judicial) �K���K��`� 

DsP�K�����d� d���-�d� J?� �1�/ (3) D��G 

,��^L���K��KQ.� �����0�?� ���Q ��� (Notary Public) E� >��Q 

>�q�H ��aB� >2��E� >�,��p ���C� 
�E��G �
�B^ 

JL�������K��/ (Affidavit). 

(c) _�-AK��� �C�d.���. ,�.-KQ.� ^Q P#-���/ 

�/���^� �1��/ 
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(ii) ��A� ��B�KQ0,�G ks���	 P#-���/ d� w,Ha,`�, 

D*� P�K�����d� d���-�d� J?� �1�/ (1) �BL/ (2) D� 

d��	�G�BL.� D�-KQK ����. 
�# /. 

(a) D*� P�K�����d� d���-�d� J?� �1�/ (4) D� J?� 

JL�
AB^.� ��A� ��B�KQ0,�G >1���. _�-/. 

(b) ,��^���^K ����,�A ��BL��B,�G l,�
��E� �/��0 

,1�/.  >K��,A �/��0 ,1�/ ���1A�P�.�� ^���,0 ,��^���^K����, 

,�. 
�# /. 

(c) _�-AK��� �C�d.���. ,�.-KQ.� ^Q P#-���/, 

D��a� �1��/. 

P�0,/P�0,/P�0,/P�0,/:  Q#1�d� D���� ����-�^,t0� �� 
� ��A� ��B�/ 

�M\,�� /”. 

 


�B,#. P�W��1 �� l,�
��� D�*� ,��-K�B,�, >����� d� 

w,Ha,`� ��A� ��B�KQ0,�G ks���	 P#-���/ P�K �����d� 

d���-�d� J?� �1�/ (1) �BL/ (2) _FA�B�� D�-KQ �1�/ (4)-

D� J?� JL�
AB^.� ��A� ��B�KQ0,�G >1���. _�-KQ.� 

����d0, 
�# ��G >CA �1F�Q.  ,��^ ���^K ����,�A 

��BL��B,�G l,�
��E� �/��0 ,1�/ ����d0, 
�# /.  >K��,A 

�/��0 ,1�/ ���1A�P�.�� ^���,0 ,��^ ���^K ����, ,�. 


�# ��Ga/, _�-AK��� �C�d.���. ,�.-KQ.� ^Q 

P#-���/, D��a� �1��/ ����d0,��. 
�# ��G >CA�1F�Q.  


�2/ Q#1�d� D���� �� D�-�^,t0� �� 
� ��A� ��B�/ 

�M\,�� / "Ga/ ��EP0,��� ?�Q. 

 

7.5 D*� �M0�,� ���LK���1� 
�������.��� X��. �	 

���
,���� "���E.�	*Q P��0� ��\Fe?���.  
�B�1 ���K�� 

F��A��K��/ �BL/ X�1�E ��Q _FA�B�� �� D�-�^,�� (SC No. 

633 & 43)  ��A� ��B�/ ��bA ����dKQ?���.  
�B,#. �� D�-�^,? 

�	 ���g���rA� ��AE2/ �	�� ���/�� _pq ��AE2/ 

����Fe?�Q.  �	 ���
,���v.�	*Q F��A/ ��B� (X ) ���K�� 

F��A��K��K�� ^� "# 341/21 "Ga/, ,�P�0,/ "# 2/64 "Ga/, �� 

D�-�^ "# 70 "Ga/ ��a ��bA��� ?�Q.  X�  �E ���� ,�P�0,/ 

"# 5/64B "G ��a ��bA��� ?�Q.  
�B,#. �� D�-�^ "# 70 �	 
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���
,���� ��AEv	*Q 
�������.��� ��A	0� ��B���� ?�Q >CA 

�1F�Q.   

 

7.6 D
� ���KQ F��A� �K��/ �� D�-�^,? 633 �BL/ 43-[ ��A� 

��B�/ ��bA ����d0,��� ?�Q.  _G�� 
�B,#. �� D�-�^,? ^� 

"# 341/21-D� J?� X�1� J?���, F��A� �K��K�� ��a 

��bA��.P���.  
�2/ ���KQ F��A� �K��K�� ,�P�0, "# 2/64 

"Ga/ X�  �E ���� 5/64B "Ga/ ��L��  ����Fe?�Q.  
�2/ ���KQ 

F��A� �K��K�� ^� "# 341/21, ,�P�0, "# 2/64 �BL/ �� D�-�^ 

"# 70 "G ��`��, �C�d�  ��a ��bA��� ?� w��W� �� D�-�^ 

"#,? 633 �BL/ 43 _FA�� F��A��K��K�� �C�d�  ��a 

��bA��.P����AGa/, 
�B�1 �� D�-�^,`� ,�P�0,�/ ��a 

��bA��.P����AGa/ >CA�1F�Q.  ��HI�  �� �M\,� P� 5 D� 

dEa (7)(ii)-D� ��A� ��B�K�B,�G >1���. _�-/ ����d0,��. 


�# ��G >CA �1F�Q.  >���Q ��A� ��B�/ 
���W� ,��-
� 

���KQ P��0� ��\,���.Q "�����, F��A� �K��
� ��A� 

��B�K�B,�G >1���. _�-���/.  "G
� ����d0,��� ?� 

_�-\,`� >1���.W� 
�B,#. �� D�-�^,�� ��A� ��B�/ 

��bA DA��Q "�F� "���!���E� ���/ }B^�.A��, ,	QF
��.  

_�,A�� �� D�-�^,? 633 �BL/ 43 _FA�B�� �GQ ��A	0� ��A� 

��B�/ ��b��B� 
�������.��� ��HI�  ���M\,� P� 5(7)(ii)-B� 

D-\, JEA �	��b _�-\,? ����d0�/ 
I�P� ��A� ��B�/ 

��b��B�  "���!���� I.�10�, 
�B�,�?���/ "G ��a ��bF
��. 

 

7.7 �� D�-�^,�� 7 I��,t0�? ��A� ��B�/ ��bA��.�� 

,��-K��� ��HI�  ����� ��A���p ��*��\,? P� 21(1)(e)-D��1 

>�,��� DM��  ����. 
�# ��G 
�������.��� 
,�Ee?���.  �K� 

7.6-D� J?� ��P��1 
�������.��� ��A� ��B�/ 
,�EA 

P#-��KQ.� ��HI�  ���M\,� P� 5(7)(ii)-B� D-\, JEA �	��b 
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_�-\,? ����d0,����� 
�������.��E� DM��  
,�E0�, 

w��,E0,�� F�Q. 

    

8.08.08.08.0    �1a���1a���1a���1a��::::    

 

8.1 �K� 7.0-D� J?� ��P��1  

(i) �� D�-�^ "# 322-003-633 �BL/ 322-003-43 _FA�B�� 

�GQ ��A	0� ��A� ��B�/ ��b��B� 
�������.��� ��HI�  

���M\,� P� 5(7)(ii)-B� D-\, JEA �	��b _�-\,? ����d0�/ 


I�P� ��A� ��B�/ ��b��B�  "���!���� I.�10�, 
�B�,�?���/ 

"G ��a ��bF
��. 

(ii)  �K� 7.7-D� J?� ��P��1 
�������.��� ��A� ��B�/ 


,�EA P#-��KQ.� ��HI�  ���M\,� P� 5(7)(ii)-B� D-\, JEA 

�	��b _�-\,? ����d0,����� 
�������.��E� DM��  
,�E0�, 

w��,E0,�� F�Q. 

 

8.2 
�B,#. ��a.� D*� 
�������  �! "# 94/2021 �1a0� 

�,�#  ���� F�Q.  ���aK ����, D���. 

 
  (br. njtuh#‹)br. njtuh#‹)br. njtuh#‹)br. njtuh#‹) 

        ä‹FiwÔ®¥ghs® 
        “Ef®nth® Ïšiynaš, ãWtd« Ïšiy” 
           “No Consumer, No Utility” 

��LI�: 

 

1.  �	�� �.�*���,  

31, ,������ ��	, ��#-�./,  

��.0�1 ��20,�,  

,.3� ����./ – 606 105.     
 

2.  ��AB���CA���/D.,�./>EA3�, 

���/�3� �� �F���G ��./, 

��HI�  �� JB�K� �BL/ �F���G ,M,/, 

"# 56, ����N I,�, ,�3E 
�� ,  

>EA3� – 621 713. 
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3.  J�P ��AB���CA���/ D.,�./F���A//��*Q��, 

���/�3� �� �F���G ��./, 

��HI�  �� JB�K� �BL/ �F���G ,M,/, 

33/11KV Q�- �� ���,/, 

��*Q�� >T�� & ��20,�, 

��*Q�� – 621 714. 

 

4.  J�P ���CA���/ ��KV�, 

���/�3� �� �F���G ��./, 

��HI�  �� JB�K� �BL/ �F���G ,M,/, 

4/14 & 4/12, ��W� 
�� , >�X�� � 0,� , 

R.S. ��KV� – 621 714. 

 

5.  
�B����� ���CA���,      - By email  

���/�3� �� �F���G ��./,  

��HI�  �� JB�K� �BL/ �F���G ,M,/, 

"# 230 KV _�
.� Q�- ���,/ ���/�3�,   

I��� 
��  >	F�, ���/�3� – 621 220. 

 

6. jiyt® k‰W« ã®thf Ïa¡Fe®,            - By email 
jäœehL ä‹c‰g¤Â k‰W« g»®khd¡ fHf«,  
eo¥Ãir¥ òyt® nf.M®. uhkrhä khëif,  
144, m©zhrhiy, br‹id – 600 002.   
 
7. brayhs®, jäœehL ä‹rhu xG§FKiw Miza«, - By email 
4tJ js«, Á£nfh jiyik ã®thf mYtyf f£ol«,  
ÂU.é.f. bjhê‰ng£il, »©o, br‹id – 600 032. 
 
8.  cjé Ïa¡Fe® (fâå) –  jäœehL ä‹rhu xG§FKiw Miza«  Ïizajs¤Âš  btëæLtj‰fhfjäœehL ä‹rhu xG§FKiw Miza«  Ïizajs¤Âš  btëæLtj‰fhfjäœehL ä‹rhu xG§FKiw Miza«  Ïizajs¤Âš  btëæLtj‰fhfjäœehL ä‹rhu xG§FKiw Miza«  Ïizajs¤Âš  btëæLtj‰fhf 

jäœehL ä‹rhu xG§FKiw Miza«, 4tJ js«,  
Á£nfh jiyik ã®thf mYtyf f£ol«,  
ÂU.é.f. bjhê‰ng£il,  
»©o, br‹id – 600 032. 


